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Transcrição de texto com descrição de imagens  

Título 

Consumo e serviços, novos tempos 

Introdução 

Vídeo realizado a partir de fragmentos de imagens de diversos vídeos, com a voz de um 

narrador de fundo. 

Transcrição 

Áudio Visual 

[Música]  

(Voz em off a narrar)  

Bem-vindo ao percurso ‘Consumo e serviços, 

novos tempos’. 

Aparece o texto ‘Bem-vindo ao percurso 

"Consumo e serviços, novos tempos"’. 

Aparece uma mão a manusear um tablet e a 

premir sobre o ícono de um carrinho de 

compras. Também aparece uma mealheiro 

em forma de porquinho, um tribunal e uma 

fábrica. 

Apresentamos-te um percurso com  

conteúdos que relaciona... 

 

Mostra-se uma mulher a assinalar um painel 

sobre o qual se escreve a palavra 

‘PERCURSO’, aparecendo por baixo um 

computador portátil e um bloco de notas 

com um lápis a escrever sobre ele. 
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Áudio Visual 

… os conhecimentos e as chaves necessárias 

para apanhares o comboio da transformação 

da sociedade e, desse modo, saber o que é e 

que vantagens te traz o comércio eletrónico 

e como tirar partido do processo de 

realização de ações e procedimentos 

online… 

No painel escreve-se agora ‘Conhecimentos 

digitais’. A partir daqui abre-se um esquema 

com as seguintes indicações: ‘A maior janela 

para o mundo’, acompanhado de um 

desenho esquemático de um carrinho de 

compras; e ‘Adeus ao papel’, acompanhado 

da imagem de umas folhas amarrotadas, 

para atirar para o caixote do lixo. À direita 

vêm-se umas mãos a teclar sobre um 

portátil, focadas de perfil. 

… com as competências pessoais necessárias 

para aprofundar estes conteúdos. 

Por baixo do esquema anterior abre-se outro 

em que sob a epígrafe ‘Competências 

Pessoais’, se lê o seguinte: ‘Iniciativa e 

tomada de decisões’, acompanhado da 

imagem de uma seta que aponta para a 

frente; ‘Qualidade do trabalho’, 

acompanhado da imagem de um prémio; 

‘Orientação para o cliente’, acompanhado da 

imagem de dois sacos de compras; e 

‘Flexibilidade’, acompanhado da imagem da 

narradora a fazer uma flexão. À esquerda vê-

se a cara sorridente da narradora. 

Que passos deves seguir? Aparece a narradora a formular esta 

pergunta: ‘Que passos deves seguir?’ 

Propomos-te o seguinte percurso formativo: A narradora segura e utiliza unos binóculos. 
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Áudio Visual 

‘Atitude aventureira’, para experimentar 

como, graças ao comércio eletrónico, podes 

comprar ou vender produtos de qualquer 

lugar do mundo e a partir de qualquer sítio 

com internet, identificando oportunidades e 

compreendendo o novo cenário do comércio 

digital. 

Por baixo da epígrafe ‘Itinerário’, escreve-se 

no fundo ‘Secção 1 – Atitude aventureira’, 

ligado por uma seta ao desenho de uma 

mochila, enquanto no semicírculo que 

aparece à direita do ecrã se vê primeiro a 

narradora a descrever o ponto e a seguir 

uma mão a manusear um telemóvel, a 

comprar ‘online’, um globo terrestre sobre o 

qual se desenham vários sacos de compra 

interligados e, por cima de tudo isso, o ícone 

de cobertura ‘wi-fi’. 

‘Sem medo de evoluir’, para saber como 

deixar para trás as deslocações 

desnecessárias, as longas filas e os horários 

fixados por administrações graças aos 

dispositivos eletrónicos e à rede, avaliando 

as mudanças como uma oportunidade de 

melhoria. 

Escreve-se no fundo ‘Secção 2 – Sem medo 

de evoluir’, ligado por uma seta a um grupo 

de pessoas ao lado de uma seta vermelha 

ascendente, enquanto no semicírculo que 

aparece à direita do ecrã se vê, primeiro a 

narradora a descrever o ponto e, a seguir, a 

narradora a conduzir, uma fila de pessoas, 

incluindo a narradora e um cartaz onde se lê 

‘Aberto. 9.00 às 14.00’. Finalmente, a 

narradora pega num tablet, a fila está 

riscada e aparece um letreiro em que se lê 

‘24x7’ 

Como irás aprender estes conhecimentos e 

competências? 

Aparece a narradora a perguntar ‘Como? 
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Áudio Visual 

Cursos de conhecimentos digitais, com os  

quais aprenderás de forma interativa os  

principais conteúdos do novo contexto  

digital e as suas aplicações. 

 

Dentro de um círculo, onde se lê ‘Recursos’, 

vê-se um homem a manusear um portátil 

em frente de uns painéis e cabos, enquanto 

fora do mesmo se escreve ‘Cursos de 

Conhecimentos Técnicos’, acompanhado 

pelo ícone de uma impressão digital. 

Cursos de sensibilização, onde te 

aperceberás da importância e do valor das 

competências apresentadas. 

No círculo observam-se umas mãos a 

manusear um tablet com umas rodas de 

engrenagem interligadas entre elas por 

cima, enquanto fora do mesmo se escreve 

‘Cursos de Sensibilização’, acompanhado do 

ícone de uma cabeça com uma mão a indicar 

e duas peças de puzzle ao lado. 

Cursos de especialização, para auxiliar na  

progressão da aprendizagem das  

competências. 

 

Dentro do círculo vê-se um computador que 

mostra um curso ‘online’ e umas mãos a 

manusear o rato e o teclado para lhe aceder, 

enquanto fora do mesmo se escreve ‘Cursos 

de Aprofundamento’, acompanhado do 

ícone de uma seta em ziguezague para cima. 

Clips de vídeo, que expõem de forma prática  

os comportamentos e atitudes a  

desenvolver. 

 

Dentro do círculo vê-se uma mão a premir o 

botão de ‘play’ de um vídeo, e por cima a 

imagem da narradora e um homem, 

enquanto fora do mesmo se escreve ‘Vídeos 

Formativos’, juntamente com um botão de 

‘Play’ 

Infografias, que apresentam através de uma  

visão gráfica as principais ideias e  

mensagens a recordar.  

 

Dentro do círculo vê-se uma mão a 

manusear um telemóvel, enquanto fora do 

mesmo se escreve ‘Infografias’, 

acompanhado do ícone de uma lâmpada. 
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Áudio Visual 

E agora chegou o momento de desfrutar 

desta nova experiência. Convido-te a vires 

comigo. Atreve-te  

Por baixo da epígrafe ‘Junta-te à formação’ 

aparece escrito ‘Estás interessado?’ e 

aparece um grupo de pessoas a sorrir, às 

quais acaba por se juntar a narradora. 
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